
TEAMGEIST UND RESPEKT

QUALITÄT UND NACHHALTIGKEIT

GLEICHBEHANDLUNG UND VIELFALT

TRANSPARENZ UND PARTIZIPATION

L E I T B I L D

T R I E R  T O U R I S M U S  U N D  M A R K E T I N G  G M B H



W E R T E

Teamgeist  und Respekt :  Nur  gemeinsam s ind wi r  e r fo lgre ich !  Desha lb gehen wi r  wer t -
schätzend und loya l  mi t  Ko l leg: innen,  Par tner : innen und Kund: innen um.

Qual i tät  und Nachhalt igkei t :  Auf  d ie  nächsten 2000 Jahre Tr ie r !  Desha lb s ind uns Ser-
v ice,  Umwel tschutz  und Zukunf ts fäh igke i t  unserer  Angebote wicht ig .

Gleichbehandlung und V ie l fa l t :  Tr ie r  lebt  se in  Wel terbe,  das uns mi t  Menschen und Or-
ten rund um den Globus verb indet !  Desha lb or ient ie ren wi r  uns an der  f re ihe i t l ich-demo-
krat ischen Grundordnung und t re ten für  das ink lus ive  Zusammenleben a l le r  Menschen, 
für  grenzüberschre i tende Kommunikat ion und für  e in  to le rantes Mi te inander  e in .

Transparenz und Part iz ipat ion:  Wir  legen Wert  auf  e ine o ffene Kommunikat ion und 
fördern d ie  E inb indung der  Bürger : innen sowie unserer  loka len Par tner : innen aus W i r t -
schaf t ,  W issenschaf t ,  Ku l tur,  Po l i t i k  und Gese l lschaf t  in  unsere Veransta l tungen und 
Pro jekte . 

A U F G A B E N  U N D  Z I E L E

Die t tm hat  dre i  Kernaufgaben:  Stadtmarket ing,  Tour ismus und Events.  Diese Aufga-
ben gehören zusammen und sorgen in  ihrer  Wechselwirkung für  e ine stärkere Prof i -
l ierung der  Stadt  Tr ier.

Stadtmarket ing: 
Wir  setzen uns für  e ine z ie lger ichtete  Gesta l tung und Vermarktung Tr ie rs  e in  und fördern 
d ie  nachha l t ige Ste igerung der  Lebensqua l i tä t  der  Bürger : innen und der  At t rakt iv i tä t  der 
Stadt  im Standor twet tbewerb.  W i r  arbe i ten mi t  unseren Par tner : innen an der  Etab l ie rung 
und Verbre i tung e iner  a t t rakt iven und starken „Marke Tr ie r “ .  Dabe i  i s t  es  uns wicht ig , 
dass s ich d ie  Bewohner : innen mi t  dem Ergebn is  unserer  Arbe i t  in  ih rer  Stadt  ident i f i z ie-
ren:  Nur  so können s ie  se lbst  zu Markenbotschaf tern  Tr ie rs  werden.

Tourismus: 
Wir s ind d ie Tour ismus-Agentur der Stadt Tr ier.  Dabei  verstehen wir  den Tour ismus in Tr ier 
n icht  nur a ls wicht igen Wir tschaftsfaktor,  sondern auch a ls nachhal t igen Bei t rag zur Stadt-
kul tur  und zur Qual i tät  des Innenstadtangebots.  Die t tm entwickel t  auf  d ie Wünsche und 
Bedürfn isse unserer Gäste abgest immte tour ist ische Produkte wie Stadt-  und Er lebnisfüh-
rungen, Arrangements,  Ausf lugsfahrten,  indiv iduel l  abgest immte Programme u.v.m. Dabei 
is t  es uns wicht ig,  stets d ie Serv icequal i tät  im Sinne unserer Kunden zu opt imieren.

Events: 
Wir  s ind Veransta l tungsmanager.  D ie  t tm organ is ie r t  und vermarktet  Veransta l tungen für 
d ie  Bürger : innen und Gäste der  Stadt  Tr ie r  und is t  e iner  der  größten Ku l turveransta l te r 
der  Reg ion.  S ie  gesta l te t  a t t rakt ive  Veransta l tungsor te  in  gesch ichts t rächt igem Ambien-
te ,  be lebt  dami t  das h is tor ische Erbe und koord in ie r t  w icht ige Veransta l tungen der  Stadt 
Tr ie r  im öffent l ichen Raum.


